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 اورژانس عنوان فرآیند : پذیرش بیمار
 نوع فرآیند: / BH/P/QD/001کد : 

 □پشتیبانی          □مدیریتی        ■اصلی:   
 1-1صفحه :

 امکانات، تسهیلات و منابع انسانی : 07/02/1401تاریخ ابلاغ : 

، پرونده،، پزشک ، پرستار HISسیستم 

  متصدی پذیرش
 01/02/1401تاریخ آخرین بازنگری

پرستار -متصدی پذیرش: صاحب فرآیند بالیني هاي بخش و پشتیباني هاي بخش: دامنه 01/02/1402تاریخ بازنگری بعدی:

میانگین مدت زمان انتظار بیماران جهت  : فرایند شاخص

 پذیرش
 بود خواهد بیمار بیشتر رضایت به منجر که موقع به درمان شروع و سریعتر پذیرش:  هدف

 بیمار(: درونداد)ورودی بخش در شده بستري بیمار(:  برونداد)وجیخر

بستری های پرونده بررسی:پایش نحوه مسئول پایش و اندازه گیری : مسئول  دوره پایش: فصلی
 مدیریت اطلاعات سلامت



 تریاژ بیمار توسط پرستار

 1سطح  2سطح 3سطح  4سطح  5سطح

 الف

 انتقال بیماربه ادمیت اورژانس

 

ویزیت بیمار توسط پزشک 

 اورژانس

 ورود بیمار به اورژانس 
 

 پذیرش بیمار و تشکیل پرونده جهت بیمار توسط 

   ستبند شناساییمتصدی پذیرش و صدور د

 

 ثبت دستورات پزشک در پرونده توسط پزشک معالج 

 

 نصب دستبند شناسایی بر دست غالب بیمار و

 انجام دستورات پزشک توسط پرستار

 

آیا بیمار نیاز 
 به اعزام دارد؟

شروع فرآیند 
 اعزام

 انتقال به اتاق احیا

 اعلام کد احیا

 انجام احیا توسط تیم احیا 

ا موفق آیا احی
 بوده است؟

 اعلام فوت بیمار توسط پزشک تیم 

 

 صاف از بیمارتوسط پرستار ECG گرفتن

 جدا کردن کلیه اتصالات بیمار

 توسط پرستار   

گذاشتن بیمار در 
کاور جسد و انتقال 
به سردخانه توسط 

 خدمه

ادامه روند 
درمان و 
 تشخیص

 بلی خیر

 بلی خیر
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 اورژانس عنوان فرآیند : پذیرش بیمار
 رآیند:نوع ف BH/P/QD/001/04 کد :

 □پشتیبانی          □مدیریتی        ■اصلی:   
 1-1صفحه :

 امکانات، تسهیلات و منابع انسانی : 07/02/1401تاریخ ابلاغ : 

، پرونده،، پزشک ، پرستار HISسیستم 

  متصدی پذیرش
 01/02/1401تاریخ آخرین بازنگری

پرستار -متصدی پذیرش: صاحب فرآیند بالیني هاي بخش و يپشتیبان هاي بخش: دامنه 01/02/1402تاریخ بازنگری بعدی:

میانگین مدت زمان انتظار بیماران جهت  : فرایند شاخص

 پذیرش
 بود خواهد بیمار بیشتر رضایت به منجر که موقع به درمان شروع و سریعتر پذیرش:  هدف

 بیمار(: درونداد)ورودی بخش در شده بستري بیمار(:  برونداد)خروجی

بستری های پرونده بررسی:پایش هنحو مسئول پایش و اندازه گیری : مسئول  دوره پایش: فصلی
 مدیریت اطلاعات سلامت



ثبت نسخه ویزیت بیمار توسط پزشک و 

 الکترونیک 

تهیه داروها توسط بیمار یا همراه از 

 داروخانه

 الف
 

آیا بیمار نیاز به 
سرم تراپی یا 
 تزریق دارد؟

 ترخیص بیمار
 خیر

 بلی

 تکمیل برگه تریاژ توسط پرستار تریاژ

ادامه روند 
درمان و 
 تشخیص
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 الکتیو عنوان فرآیند : پذیرش بیمار
 نوع فرآیند:  BH/P/QD/002/04کد

پشتیبانی          □مدیریتی        ■اصلی:   
□ 

 1-1صفحه :

سیستم  امکانات، تسهیلات و منابع انسانی : 07/02/1401ریخ ابلاغ : تا
HIS پرونده،، پزشک ، پرستار متصدی ،

پذیرش
 01/02/1401تاریخ آخرین بازنگری

پرستار -متصدی پذیرش: صاحب فرآیند بالیني هاي بخش و پشتیباني هاي بخش: دامنه 01/02/1402تاریخ بازنگری بعدی:

میانگین مدت زمان انتظار بیماران جهت  : فرایند شاخص

 پذیرش
 بود خواهد بیمار بیشتر رضایت به منجر که موقع به درمان شروع و سریعتر پذیرش:  هدف

 بیمار(: درونداد)ورودی بخش در شده بستري بیمار(:  برونداد)خروجی

بستری های پرونده بررسی:پایش نحوه گیری : مسئول مسئول پایش و اندازه  دوره پایش: فصلی
 مدیریت اطلاعات سلامت



 ی قانونی وی توسط متصدی پذیرش و دریافت رضایت و برائت از بیمار یا ولپرینت برگه پذیرش  

 

 به پرستار بخش مربوطه / همراه ویتحویل پرونده توسط بیمار

 

 انجام ارزیابی اولیه پرستاری و آموزش بدو ورود توسط پرستار بیمار  

 

 و درخواست دارو و ملزومات توسط پرستار  HISثبت اطلاعات بیمار در سیستم 

و ثبت در  وانجام دستورات پزشک توسط پرستار

 پرونده بیمار

 

ورود بیمار به 

 بیمارستان
 

 مراجعه بیمار با دستور پزشک مربوطه به واحد پذیرش بیمارستان

 

 از طریق سامانه استحقاق سنجی درمان با کد ملی   پذیرش بیمار توسط متصدی پذیرش 

سابقه بستری بیمار و تشکیل بازیابی  ؟آیا بیمار سابقه بستری دارد

پرونده بر اساس سابقه قبلی و پذیرش 

بیمار بر اساس شماره مدارک پزشکی 

 قبلی 

 بلی

  / همراه وی و راهنمایی به بخش به بیمارتحویل دستبند شناسایی 

 
 

 توسط متصدی پذیرش اختصاص شماره جدید به بیمار

 خیر

 یافت لباس و ملزومات بیمار راهنمایی همراه بیمار به داروخانه جهت در

 خواباندی بیمار برروی تخت و نصب دستبند شناسایی بر دست غالب بیمار و

 ثبت نام پزشک و پرستار بر تابلوی بالا سر بیمار

شروع فرآیند 

 تشخیص و درمان
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ترخیص بیمارعنوان فرآیند : 

 نوع فرآیند: BH/P/QD/003/04 کد : 
□پشتیبانی          □مدیریتی        ■اصلی:   

 1-1صفحه :

سیستم  امکانات، تسهیلات و منابع انسانی : 07/02/1401تاریخ ابلاغ : 

HISمتصدی ،رونده،، پزشک ، پرستار ، پ

درآمد و ترخیص، مددکار ، نگهبانی
 01/02/1401تاریخ آخرین بازنگری

 01/02/1402تاریخ بازنگری بعدی:
میانگین مدت زمان انتظار بیماران  : فرایند شاخص

 جهت ترخیص 

یصدرآمد و ترخمتصدی : صاحب فرآیند بالیني هاي بخش و پشتیباني هاي بخش: دامنه

 بود خواهد بیمار بیشتر رضایت به منجر ترخیص به موقع بیمار که:  هدف
 بیمار(: درونداد)ورودی بخش در ترخیص بیمار(:  برونداد)خروجی

بستری های پرونده بررسی:پایش نحوه مسئول درآمد مسئول پایش و اندازه گیری :  دوره پایش: فصلی
 و ترخیص 

 
 

Figure 1 ر ترخیص ثبت دستو

 توسط پزشک معالج

 در پرونده

توسط پزشک و  ارائه آموزش پیگیری روند درمان و مراقبت ها به بیمار

 پرستار 

 ترخیص درآمد و مراجعه همراه بیمار به واحد

 درآمد و ترخیص  مسئولمحاسبه هزینه توسط 

وسط ت رخیصتو تحویل پرونده به واحد درآمد و  HISثبت ترخیص بیمار در سیستم 

 پرستار

آیا بیمار درخواست 

 تخفیف دارد؟

صدور قبض توسط واحد ترخیص و راهنمایی بیمار به  

 واحد مددكاری 

آیا درخواست بیمار جهت 

دریافت تخفیف مورد قبول 

 ؟است

  پرینت برگه تخفیف توسط مددكار و تحویل به همراه بیمار

 دریافت فیش جدید از واحد درآمد و ترخیص

 ینه توسط همراه بیمار به صندوق واریز هز

صدور و تحویل فیش پرداخت به واحد درآمد و ترخیص  

 مسئول درآمد و ترخیص برگه ترخیص در دو نسخه  توسط

تحویل یک نسخه از برگه ترخیص به 

 پرستار

 تحویل نسخه دوم برگ ترخیص به نگهبانی

خروج بیمار از 

 بیمارستان

 خیر بلی

ت بیمار و تحویل فرم خلاصه پرونده و آموزش به بیمار از دس Ivlineخروج 

 توسط پرستار 

 بلی

 خیر

مشکل موازی 

کاری،پرت هزینه و 

توسعه، زمان در 

بهسازی و استاندارد 

 سازی فضای فيزیکي
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اعزام بیمارعنوان فرآیند : 

 نوع فرآیند: BH/P/QD/004/04 کد : 
□پشتیبانی          □مدیریتی        ■اصلی:   

 1-1صفحه :

 ،HISسیستم  امکانات، تسهیلات و منابع انسانی : 07/02/1401تاریخ ابلاغ : 

تجهیزات  ،آمبولانس  پرونده، ، MCMCسامانه

و راننده آمبولانسر پزشک ، پرستا احیا ،

 01/02/1401تاریخ آخرین بازنگری

 01/02/1402تاریخ بازنگری بعدی:
درصد بیماران اعزامی ، میانگین  : فرایند شاخص

 مدت زمان انتظار جهت اعزام بیمار

پزشک ، پرستار : صاحب فرآیند بالیني هاي بخش: دامنه

 جان بیمار می گردد. نجات به منجر به موقع بیمار که اعزام هدف :
  :پایش نحوه

 دفاتر آماری موجود در بخش 
 بیماردستور اعزام  (: درونداد)ورودی اعزام شده بیمار(:  برونداد)خروجی

سرپرستار بخش مسئول پایش و اندازه گیری :  دوره پایش: فصلی
  ها

 

دستور پزشک مبنی 

 بر اعزام بیمار

 بیمار و صحیح مقصد و ارائه شرح حال کامل سوپروایزر و پزشکبیمارستان مبدا با  پزشک وسوپر وایزر هماهنگی 

موفق به  پزشک و سوپروایزر آیا
 اخذ پذیرش می گردد؟

اطلاع به ستاد هدایت توسط 
تکمیل فرم اعزام در سامانه  سوپر وایزر  

MCMC   توسط سوپر وایزر 

پرینت فرم اعزام در دو نسخه 
 و امضاء توسط پزشک 

بیمار شامل علت اعزام ، پوشش  همراه آموزشهای لازم به ارائه
 توسط پرستاربیمه ، هزینه های درمان در بیمارستان مقصد 

 

 دامات لازم  برای بیمار قبل از اعزامانجام اق

 تعیین تیم همراه توسط پزشک 

 واحد درآمد و ترخیصانتقال پرونده بیمار به 
 و مراجعه همراه بیمار جهت تسویه حساب

اطلاع به واحد نقیله جهت هماهنگی 
 آمبولانس  توسط سوپروایزر

 الف

آیا پذیرش توسط ستاد 
هدایت امکان پذیر 

 است؟

لیست  ثبت در
انتظار ستاد هدایت 

و ادامه روند 
 درمان

 بلی خیر

 بلی

 خیر
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 الف

 انتقال بیمار به آمبولانس توسط بیماربر و پرستار همراه

انجام مراقبت هاي لازم در طول مسیر توسط پرستارهمراه بیمار 
 و ثبت در برگه حین اعزام

ل گیرنده تحویل بیمار و اطلاعات مربوط به بیمار به پرستار تحوی
 بیمارستان مقصد توسط پرستار همراه بیمار

مهر نمودن برگه اعزام توسط مركز مقصد و دریافت آن توسط پرستار 
 بیمار

 تحویل دادن برگه اعزام مهر شده توسط مركز مقصد به واحد مدارك پزشكي بیمارستان جهت بایگاني 

ارائه لیستی از داروها و 
لوازم استفاده شده در 

نس به مسئول بخش آمبولا
اورژانس جهت جایگزین  

 کردن
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عنوان فرآیند : تریاژ

 نوع فرآیند: BH/P/QD/005/04 کد : 
□پشتیبانی          □مدیریتی        ■اصلی:   

 1-2صفحه :

 امکانات، تسهیلات و منابع انسانی : 07/02/1401تاریخ ابلاغ : 

 تجهیزات احیا ، ، ،پرونده،HISسیستم 

پزشک ، پرستار 
 01/02/1401تاریخ آخرین بازنگری

 01/02/1402خ بازنگری بعدی:تاری
 : فرایند شاخص

 انتظاربرای  اولین میانگین مدت زمان 
  در هر سطح  ویزیت پزشک 

پزشک ، پرستار : صاحب فرآیند بخش اورژانس: دامنه

 بیمار می گردد. تشخیص و درمان به موقع به منجر به موقع بیمار کهتریاژ هدف :

  :پایش نحوه

 بانک جامع آماری

 بیمار (: درونداد)ورودی تریاژ شده  بیمار(:  برونداد)وجیخر

مسئول پایش و اندازه گیری : سرپرستار  ماهانهدوره پایش: 
  اورژانسبخش 



 ورود بیمار به واحد تریاژ
 

 توسط پرستار تریاژ ESIبررسی و ارزیابی شرایط بیمارو سطح بندی  بیمار بر اساس 
 

 1بیمار سطح 
 
 

 2بیمار سطح
 
 

 3بیمار سطح 
 
 

 5بیمار سطح 
 
 

 4بیمار سطح 

 
 

بیمار نیازمند به احیا یا 
 انسیداروی اورژ

 

انتقال سریع بیمار به اتاق 
احیاء توسط بیماربر و 

 پرستار تریاژ
 

اطلاع به تیم احیا کد 
)پزشک، پرستار، 99

 بیهوشی (

 ویزیت توسط پزشک
 

 شروع اقدامات حیاتی
 

صدور برگه تریاژ توسط 
 پرستار تریاژ 

 و ثبت در سامانه تریاژ

ادامه فرآیند درمان و 
 تشخیص

به درمان فوری بیمار نیازمند 

که نمی تواند منتظر درمان بماند 

) درد شدید، دیسترس تنفسی، 

کاهش سطح هوشیاری، گیجی و 

خواب آلودگی، تغییرات 

 همودینامیک و ...(

بیمار در شرایط تحت حاد است 
و می تواند منتظر درمان بماند 
و به بیش از یک اقدام درمانی 
نیاز دارد ) ویزیت متخصص، 

 فی و ... ( آزمایش، گرا

یا انتقال بیمار به تخت بستری 
 توسط بیماربر اتاق احیا 

 
 
 

گزارش شرح حال بیمار به 
و  پزشک توسط پرستار تریاژ

 حضور پزشک بر بالین بیمار

صدور برگه تریاژ توسط پرستار 
 و ثبت در سامانه تریاژتریاژ 

 
 

 (CPR ) 
 

گرفتن علائم حیاتی توسط 
 تریاژ
 
 

 ج 

ازمند یک اقدام درمانی بیمار نی
و در شرایط غیر حاد است  
 می تواند منتظر درمان باشد

 

بیمار به هیچ اقدام درمانی نیاز 
 ندارد و سرپایی است 

صدور برگه تریاژ توسط پرستار 
 و ثبت در سامانه تریاژتریاژ 

 
 
 
 

صدور برگه تریاژ توسط 
و ثبت در پرستار تریاژ 

 سامانه تریاژ
 
 
 

ر در لیست انتظار ورود بیما
 ویزیت پزشک عمومی 

 
 
 
 

آیا در طول زمان 
انتظار حال عمومی 
 بیمار وخیم شده است ؟

 ادامه فرآیند تریاژ

 بلی

 خیر

انجام تریاژ مجدد 
  بیمار

ویزیت بیمار توسط 
 پزشک عمومی
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عنوان فرایند: تریاژ

2 از 2: صفحه BH/P/QD/005/04 کد : 
 07/02/1401تاریخ ابلاغ : 

 01/02/1401تاریخ آخرین بازنگری

 01/02/1402تاریخ بازنگری بعدی:

 

 ج 

، نبض 9اگر فشار بیمار زیر 
 17یا فشار بالای و 100از  بالای

 Spo2 و60و نبض کمتر از 
 باشد   92کمتر از 

آیا علائم حیاتی نرمال 
 است؟
 
 

 (CPR ) 
 

بیمار سطح انجام فرآیند  2تعیین بیمار به عنوان بیمارسطح 
2 

صدور برگه تریاژ توسط 
و ثبت در سامانه پرستار تریاژ 

 تریاژ
  
 

 (CPR ) 
ورود بیمار در لیست انتظار  

 ویزیت پزشک عمومی

ستری آیا بیمار نیاز به ب
 دارد؟

درمان سرپایی 
 بیمار 

 اورژانسویزیت پزشک 
 

 تشکیل پرونده بستری توسط پذیرش
 

شروع اقدامات درمانی طبق 
 دستور پزشک توسط پرستار

 بلی

 خیر

 خیر

 بلی

تحویل پرونده به پرستار تریاژ و 
 مشخص شدن پرستار بیمار
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درخواست مشاوره عنوان فرآیند : 

 نوع فرآیند: BH/P/QD/006/04 کد : 
         □مدیریتی        ■اصلی:   
□پشتیبانی 

1-2صفحه : 

 امکانات، تسهیلات و منابع انسانی : 07/02/1401تاریخ ابلاغ : 

فرمهای ارجاع ،  ،پرونده،HISسیستم 

، پزشک ، پرستار فرمهای مشاوره ،
آمبولانس

 01/02/1401تاریخ آخرین بازنگری

 01/02/1402تاریخ بازنگری بعدی:

 : فرایند شاخص

 درصد ارجاع بیماران جهت دریافت مشاوره 

پزشک ، پرستار : صاحب فرآیند کلیه بخشهای بالینی: دامنه

شاوره به موقع بیمار در جهت تشخیص و درمان به موقع بیماران و م هدف :

 افزایش رضایتمندی بیمار
  :پایش نحوه

 دفاتر گزارش

مسئول پایش و اندازه گیری : سرپرستار  دوره پایش: فصلی 
 بخش ها

 

 

ثبت درخواست مشاوره یا اقدامات 
از در پرونده بیمار  پاراکلنیکی مورد نی

 توسط پزشک معالج 

 چک دستورات پزشک توسط پرستار 

هماهنگی با بیمارستانهای سطح ارجاع جهت انجام مشاوره یا 
  اقدام پاراکلینیکی توسط سوپر وایزر 

انجام مشاوره  یا اقدام پاراکلینیک و ثبت دستورات در  
 برگه مشاوره توسط پزشک مشاور

 به بیمارستان مقصد  برگرداندن بیمار 

بیمارستان  یا واحد پاراکلینیکی  تماس با درمانگاه
یا اقدام مقصد و هماهنگی جهت انجام مشاوره 

 وایزر  توسط سوپرپاراکلینیکی 

ثبت درخواست مشاوره یا اقدام پاراکلنیکی در فرمهای 
سه برگه مخصوص ارجاع و همچنین برگه درخواست 

  مشاوره توسط پزشک  

ع دستورات پزشک مشاور به پزشک اطلا
 معالج توسط پرستار 

ثبت درخواست مشاوره یا اقدامات 
پاراکلنیکی مورد نیاز در پرونده بیمار  

 توسط پزشک معالج 
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احیا بیمارعنوان فرآیند : 

 نوع فرآیند: BH/P/QD/007/04 کد : 
       □مدیریتی        ■اصلی:   
□پشتیبانی 

 1-2صفحه :

سیستم  امکانات، تسهیلات و منابع انسانی : 07/02/1401تاریخ ابلاغ : 

HIS،تجهیزات احیا ، ،فرمهای احیا ،پرونده 

 ، سوپروایزرپزشک ، پرستار
 01/02/1401تاریخ آخرین بازنگری

 01/02/1402تاریخ بازنگری بعدی:
پزشک ، پرستار : صاحب فرآیند بالیني هاي بخش: دامنه درصد احیا موفق : فرایند شاخص

 نجات جان بیمار می گردد. به منجر احیا به موقع بیمار که هدف :
  :پایش نحوه

 دفاتر ثبت احیا 
 بیماردستور احیا  (: درونداد)ورودی احیا شده بیمار(:  برونداد)خروجی

پایش و اندازه گیری : سرپرستار مسئول  دوره پایش: فصلی
 بخش ها 

 
 
 
 
 
 

 

ریوي توسط -تشخیص ایست قلبي
 پرستار

 حضور تیم احیا وهماهنگي بین اعضاي تیم توسط پزشك و اعلام روش احیا با هماهنگی سوپروایزر

 غاز عملیات احیا توسط پرستار، و درخواست كمك با صداي بلندآ

 انتقال ترالي احیاي حامل اكسیژن به محل احیا توسط خدمه

 براي كمك به تیم احیا سوپر وایزرحضور 

باز كردن راههاي هوایي و برقراري تنفس با استفاده از 
و دادن  Aیا پرستار  آمبوبگ توسط تكنسین بیهوشي

 جام ساكشنپوزیشن و ان

برقراري گردش خون و 
 cماساژ قلبي توسط پرستار 

برقرار نمودن راه وریدي، آماده كردن 
داروها، تزریق و مانیتورینگ توسط 

 Dپرستار

 توسط پرستاران حاضر در ایستگاه پرستاري  128تماس با تلفن 

 دفعه 4تا  3صندوق توسط مسئول  99اعلام كد 

ونده بیمار و پایان عملیات اعلام زمان دقیق فوت در پر
و ثبت تمام مراحل در صاف   ECGگرفتن  احیا 

 پرونده و مهر و امضا توسط پزشك

اجراي فرایند انتقال جسد به  آیا احیا موفق بوده ؟
 سرد خانه

 الف

 خیر

 بلی
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احیا بیمارعنوان فرایند: 

 2-2: صفحه BH/P/QD/007/04 کد : 
 07/02/1401تاریخ ابلاغ : 

 01/02/1401تاریخ آخرین بازنگری

 01/02/1402تاریخ بازنگری بعدی:

 

 چك كردن ترالي احیا و جایگزین نمودن دارو ها توسط پرستار
 

و گزارش عملیات احیا و ثبت ثبت زمان آغاز و پایان احیا 
 دستورات توسط پزشك در پرونده بیمار 

تكمیل دفتر ثبت احیا و فرم مربوط به احیا توسط 
 پرستار و مهر و امضا نمودن توسط پزشك

  کلیه تجهیزات استفاده شده در عملیات احیاتمیز نمودن 

 ثبت عملیات احیا توسط پرستار در گزارش پرستاري

 ات پزشك توسط پرستارچك كردن دستور

 الف

الصاق یکی از فرم های احیا روی 
پرونده و ارائه فرم دوم به دفتر 

 پرستاری
 

 ادامه روند درمان و اعزام بیمار


